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1. Vorwort

Eine Website zu gestalten ist nicht allzu schwierig!? Es reicht jedoch nicht, „nur“ eine Site zu gestalten und diese auf einen Server zu stellen, wie es von den meisten Anbietern gemacht wird!
Webangebote müssen mit einem „Hinterhofgeschäft“ verglichen werden, welches ohne entsprechendes Vermarktungskonzept nicht gefunden wird. 

Ziele eines Briefings sind Reibungsverluste zu vermindern! Kommunikation ist dabei das wichtigste Thema. Wichtig für uns als Agentur ist Ihre Intention für die Errichtung einer Webpräsenz zu erkennen!

Hinterfragen Sie dabei alle angeführten Punkte und setzten Sie sich Ihre „Ziele“, welche mit dem Webauftritt verfolgt werden!

Ein wichtiger Punkt dabei ist der Kundennutzen! Welchen Nutzen soll die Website Ihren Kunden bieten? Möchten Sie etwas präsentieren oder soll die Website auch direkt verkaufen? 

Anbei finden Sie eine Aufstellung der wichtigsten Punkte, welche bei der Konzeption einer Website Beachtung finden sollten! Schreiben Sie einfach zu jedem Punkt Ihre Gedanken nieder! Sie müssen selbstverständlich nicht jeden Punkt genauestens definieren. Eine Auseinandersetzung mit den angeführten Punkten ergänzt sicherlich auch Ihre Kreativität in anderen Bereichen.

Nach Erhalt ihres Briefings werden wir dieses überarbeiten und ein entsprechend Ihren Vorstellung und Bedürfnissen konkretes Angebot erstellen!
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2. Internet-Briefing  

2.1. Operationale Zieldefinition:

(Bitte zu den Punkten eine kurze Erklärung was mit der Website erreicht werden soll)

· Was? 
· Warum? 
· Wie? 
· Wann? 
2.2. Umfang: 

(Welche Dimension soll die Site haben? Welche Ausbaustufen planen Sie für die Zukunft?)

· Hauptinhalt 
· Subinhalte 

· Verknüpfungen 

2.3. Idee:

(Ideen, welche in die Planung der Website einfließen sollten)

·  Umsetzung von

·  Unternehmensziel

·  Kundenwunsch

·  Produktnutzen 

2.4. Zielgruppenmeinung (Vorurteile, Fremdsicht des Unternehmens) 

(Wie sehen die Kunden Ihr Unternehmen? Gibt es Vorurteile zu den Produkten? Wie denken Sie, sieht ein Außenstehender Ihr Unternehmen? Gibt es etwas auf das wir SPEZIELL aufpassen müssen?)
· Informationsqualität

· Rascher Informationszugriff 
2.5. Angebote / Leistungsumfang:

(Welche Ihrer Leistungen sollen präsentiert werden? Das gesamte Sortiment? Teilbereiche? Welche Bereiche müssen forciert werden?

· Vollsortiment 

· Teilsortiment 

· Exklusivangebote 

2.6. Präsentationsform: 

(Wie aufwendig sollte sich die Präsentation gestalten?)

· Internet-Standard angepasst
2.7. Nutzen: 

(Welchen Nutzen erwarten Sie für Ihr Unternehmen?)

Unternehmensnutzen: 

· Image 

· Leistungs-/ Angebotspräsentation 

· Services 

· Verkauf:

· Kunden

· Neukunden 

2.8. Kundennutzen: 

(Welchen Nutzen sollen Ihre Kunden aus der Site ziehen?)

2.9. Motivation:

(In welcher Art und Weise soll der Besucher motiviert werden?)

· Interessensweckung 

· Seitenbetrachtung 
· Positive Auseinandersetzung 

· Verweildauer 

· Folgebesuche 

2.10. Interaktion:

(Wie soll der Betrachter auf das Angebot reagieren können?)
· Direkter Response 

· Mitgestaltung von Elementen der Web-Site 

· Kommunikation mit dem Unternehmen 

· Kommunikation mit anderen Teilnehmern 

2.11. Organisation:

(Wie soll die Navigation aufgebaut werden? Wie soll der Besucher durch die Site geführt werden?)
· Orientierung 
· Navigation 

· Suchpfade 

· Lenkung durch "Soll-Abläufe"
2.12.  Attraktivität:

(Welche Positionierung streben Sie an? Welche Verkaufsargumente müssen besonders herausgehoben werden?)

· USP (Unique Selling Proposition) – Ihr Hauptkaufargument!
· EVP (Extra Value Proposition) – Welchen Zusatzwert bieten Sie?
2.13. Aktualität:

(Welchen Aktualitätsgrad muss der Auftritt beinhalten? Möchte Sie Teilbereiche der Site selbst ändern (z.B. News)?

· Rasche Einbindung von aktuellen Daten 

· Eliminierung von Altinformationen 

2.14. Internet-Vermarktung:

(Überlegen Sie sich bitte wie Sie Ihr Webangebot publik machen wollen? Gerne erstellen wir Ihnen auch ein Konzept dafür!)

· Banner-Werbung 

· Google Adwords

· Einträge in:

·     Suchmaschinen

·     Branchenbücher

·     Linkpages

·     News Groups 

2.15. Corporate Identity:

(Bitte falls vorhanden Ihre Unternehmensphilosophie sowie Firmenfarben, Logos und Gestaltungsrichtlinien angeben?)

· Unternehmensphilosophie

· Logo (Logo-Manual)
· Firmenfarben

· Gestaltungsrichtlinien

2.16. Konkurrenzbeobachtung

(Wie machen es Ihre Konkurrenten? Welche Fehler machen Ihre Konkurrenten? Stellen Sie sich dabei die Frage wie Sie es im Sinne Ihrer Kunden oder potentiellen Kunden besser machen können?)

· Hauptkonkurrenten bitte mit Link zur Website

· Eventuell Seiten mit ähnlichen Produkten besuchen





























































































































































Ynet – marketing – werbung- internet - Tel: +43+6468+8911-0  -  Fax: +43+6468+8911-12  -  Mail: office@ynet.at  -  www.ynet.at
PAGE  

